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Aufruf des neuen Serviceportals

Das neue Serviceportal ist tber den Link: https://mandantenportal.bayh-fingerle.de/ erreichbar.
Die neue Login-Seite sieht folgendermafen aus:

Willkommen auf dem Serviceportal

Bei Ihrem Konto anmeiden

Login in das neue Serviceportal

Der Login in das neue Serviceportal erfolgt tiber die hinterlegte E-Mail-Adresse. Im alten System erfolgte
der Login Gber die Mandantennummer. Vorteil der neuen Login-Methode ist, dass einer E-Mail-Adresse
nun mehrere Mandantennummern zugewiesen werden kdnnen und diese dann in einer Session bzw.
einem Login aufgerufen werden kénnen.

Somit kann ein User einmal angelegt werden und erhalt dann die ihm zugehérigen Mandantennummern
zugewiesen. Es gibt unterschiedliche Rollen und dementsprechend die Méglichkeit einen Administrator
je Kunde zu definieren. Dieser Administrator kann fiir seine Kundennummern neue User anlegen oder
auch User entfernen. Der ,Normale User” kann die ihm zugewiesenen Forderungen einsehen und diese
an uns Ubermitteln.

Passwort vergessen

Das neue Serviceportal verfligt (iber eine ,,Passwort vergessen” Funktion:

Fasswort

[0 Angermeldet bleiben Passwaortwvergessen?

Diese befindet sich direkt unter der Anmeldemaske. Klickt man diese an, 6ffnet sich das folgende
Formular zum Passwort dandern:

Deutsch v

BAYH & FINGERLE
Passwort vergessen?

Benuzername oder E-Mail

« Zuriick zur Anmeldung

Apsenden

Geben Sie lhren Benutzemamen oder lhre E-Mail Adresse ein und klicken
Sie auf Absenden. Danach werden uir lnen eine E-Mail mit weiteren
Instruktionen zusenden

Impressum  Datenschutz

Geben Sie hier bitte Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie bitte auf den Button ,, Absenden”. Sie erhalten
im direkten Anschluss eine E-Mail mit einem Link zum Zurlicksetzen Ihres Passworts.


https://mandantenportal.bayh-fingerle.de/

S/F/G

Forderungsmanagement
Startseite im neuen Portal
Nach dem Login 6ffnet sich das folgende Fenster:
BAY FINGERLE sl
Willkommen
EuroPro
Auswahlmaoglichkeiten auf der Startseite
RECHTSANWALTE | =iThcorEi% PARTNERSCHAFRT
*
Willkommen

nibe

@J Forderungsabgabe per Datei

E Forderungsabgabe per Formular

2" shgabehistorie

EuroPro

Eonitdtsauskunft
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Im mittleren Bereich haben Sie die Moglichkeit Gber unseren Partner Europro Adressermittlungen sowie
Bonitatsauskiinfte abzurufen.

a) Europro

1. Adressermittlungen
Durch Klicken auf den Link ,Adressermittlung” werden Sie auf das
Adressermittlungsportal der Europro weitergeleitet und kdnnen hier wie gewohnt
Ihre Zugangsdaten zum Europro Adressermittlungsportal eingeben.

2. Bonitatsauskiinfte
Wenn Sie auf ,Bonitdtsauskunft” klicken, werden Sie weitergeleitet auf das
Bonitadtsportal der Europro und kénnen hier wie gewohnt Ihre Zugangsdaten zum
Europro Bonitadtsauskinfte eingeben.

In unserem Mend auf der linken Seite sehen Sie folgende Auswahlméglichkeiten:

b) Akteniibersicht
Durch Auswahlen des Menupunkts ,Akteniibersicht” gelangen Sie auf lhre bisher
Ubergebenen Forderungen und kdnnen diese nach verschiedenen Kriterien filtern.

c) Forderungsabgabe per Datei
Durch Auswéahlen des Menlipunkts , Forderungsabgabe per Datei” gelangen Sie auf
den Dateiupload Uber den neue Falliibergaben in einem vordefinierten Dateiformat
vorgenommen werden kdnnen.

d) Forderungsabgabe per Formular
Durch Auswahlen des Mentlipunkts ,, Forderungsabgabe per Formular” gelangen Sie auf
das Ubergabeformular zur manuellen Ubergabe von neuen Forderungen.

e) Abgabehistorie
Durch Auswihlen des Meniipunkts ,,Abgabehistorie” gelangen Sie auf eine Ubersicht,
die anzeigt, wann Vorginge iibergeben wurden und ob der Ubertrag erfolgreich war.

Akteniibersicht

Wenn Sie auf den Button , Akteniibersicht“ klicken, erhalten Sie folgende Ubersicht:

Alteniibersicht

Suchkriterien

aktenzsichen:
Suchbegriff:

Ubernahmedatum won; =
Ubernahmedatum bis

Kundennurmrmer:

Aktenzeichen Gericht:

PLZ:

ort:

Suchergebnis

Aktenzeichen [Ubernahmed... [Abschlussda... [Kundennum...

Suchbegriff

ort ‘DLZ ‘
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Hier kdnnen Akten nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden. Die Filter kbnnen an jeden Kunden
individuell angepasst werden. StandartmaRig liefern wir die obere Ansicht aus.

Klicken Sie mit Hilfe der Enter-Taste in ein Feld bzw. auf
Forderungen unten in einer Liste.

offnen sich die bereits Gbergebenen

Suchergebnis

Ubernahmedatum |Aktenzeichen Kundennummer |Stadium |Vorname

Name 1 |PLZ Oort |

Auch hier kdnnen die Spalten von |Ihnen je Kunde zu gewiesen werden. Im Standard liefern wir die im
Screenshot gezeigte Variante aus.

Durch Doppelklick auf die Akte gelangen Sie in die ausfuhrliche Aktenubersicht.

Forderungsstand

Hauptforderung: 1.175,84 EUR
Zinsen bis heute: 1.067,21 EUR
Kosten: 3.325,76 EUR
Zahlungen: -1.166,25 EUR
Gesamtforderung: 4.402,56 EUR

Akte

Forderungsstand 4.402,56

Kundennummer: 1111111111111111112

Ubernahmedatum 01.10.2021

Aktenzeichen: 2002000001
Unteraktennummer: 0

Anzahl der Akten des Schuldners 1

Hier sehen Sie alles, was fiir Ihre Akte wichtig ist. Direkt im oberen Block erhalten Sie den aktuellen
Forderungsstand:

Forderungsstand

Hauptforderung: 1.175,84 EUR
Zinsen his heute; 1.067,21 EUR
Kosten: 3.325,76 EUR
Zahlungen: -1.166,25 EUR
Gesamtforderung: 4.402,56 EUR

Im zweiten Block sehen Sie dann alle relevanten Informationen zur Akte selbst:

Akte

Forderungsstand: 4,402,586

Kundennummer: 11111111111111131312

Ubernahmedatum: 01.10,2021 il
Aktenzeichen: 2002000001

Unteraktennummer: i}

4nzahl der skten des Schuldners: 1
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Im dritten Block erhalten Sie die Daten, die aktuell zum Schuldner im System gespeichert sind:

Schuldner

Suchbegriff: Musterbach GmbH, Maxi
Worname: Maxi

Mame 1: Musterbach GrmbH
MName 2: Fima fir sonstige Waohltaten
Mare 3:

Strafe: Horner Landstr. 414
PLZ: 22111

Herkunft:

Auslandskennzeichen: D

Bonitatsampel: R

Im vierten Block sehen Sie die Historie von jung nach alt sortiert:

Yorgdnge

Yargangskdr.. [vorgangsdat...|Bezeichnung |Yariante ‘ Betrag|Ursprungsw... ‘
H43 01.01.2008 warenlieferu,.. H 155,84 EUR

H43 01.12.2002 warenlieferu,.. H 1.000,00 EUR

Um Ihnen volle Transparenz zu geben, haben Sie noch weitere Einsichtsmaoglichkeiten in die Akte:

O B

Demibnsicht Demibnsicht Forderungs- Machricht
des aufstellung zznden

Schuldners

Unter , Detailansicht der Akte” erhalten Sie die folgende Darstellung:

Detailansicht der Akte

Aktendetails

Kundennurmmer: 1111111111111111112
Ubernahmedaturn: 01.10,2021 18
Aktenzeichen: 2002000001

Unteraktennummer: i}
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Durch Klicken auf , Detailansicht des Schuldners” erhalten Sie folgende Informationen:

Detailansicht des Schuldners

Schuldnerdetails

Suchbegriff: Musterbach GmbH, Maxi
Yorname: Maxi

Name 1 Musterbach GrabH

Name 2: Fima fiir sonstige Wohltaten
Name 3

Strake: Hormer Landstr. 414

PLZ 22111

ort: Hamburg
Auslandskennzeichen )

Bonitatsampel: R

Durch Klicken auf ,Forderungsaufstellung laden” erhalten Sie eine aktuelle Forderungsaufstellung im
PDF-Format zur ausgewahlten Akte:

Forderungsaufstellung In Sachen: [ [yery—
GmbH, Fima fir sonstige Wohltaten
gem. §§ 366/367 BGB Aktenzeichen: fonznnmm

Kundennummer: 1111111111112
023

Erstellt am: 27.11.2
Datum Bemerkung Forderung
erung
01.12.2002 Warenlieferung 1.000,00 1.000,00
31.12.2002 747 % (5,00 Prozentpunkte TAT 747

Uber Basiszinssatz) aus
1.200,00 vem 01.12. 2002 -
31.12.2002

aus Hauptforderung:

nn

30.06.2003 6,97 % (5,00 Prozentpunkte 41,82 41,82
Uber Basiszinssatz) aus
1.200,00 vom 01.01.2003 -
30.06.2003

aus Hauptforderung:

nn.

31.12.2003 6,22 % (5,00 Prozentpunkte 37,32 37,32
Uber Basiezinssatz) aus
1.200,00 vom 01.07 2003 -
31.12.2003

aus Hauptforderung:

nn.

30.06.2004 6,14 % (5,00 Prozentpunkte 36,84 36.84
Uber Basiszinssalz) aus
1.200,00 vom 01.01 2004 -
30.06.2004

aus Hauptforderung:

nn.

31.12.2004 6,13 % (5,00 Prozentpunkle 36,78 36.78
Uber Basiszinssalz) aus
1.200,00 vom 01.07 2004 -
31.12.2004

aus Hauptforderung:

nn.

30.06.2005 6.21 % (5,00 Prozentpunkte ar.26 371.26
Uber Basiszinssalz) aus
1.200,00 vom 01.01.2005 -
30.06.2005

aus Hauptforderung:

31.12.2005 6,17 % (5,00 Prozentpunkte ar.o2 3r.02
Uber Basiszinssalz) aus
1.200,00 vom 01.07 2005 -
31.12.2005

aus Hauptforderung:

n.n.

30.06.2006 6,37 % (5,00 Prozentpunkle 38,22 38.22
iber Basiszinssatz) aus
1.200,00 vom 01.01.2006 -
30.06.2008

aus Hauptforderung:

nn.

31.12.2006 6,95 % (5,00 Prozentpunkte 41,70 41,70
iber Basiszinssatz) aus
1.200,00 vom 01.07 2006 -
31.12.2006

aus
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Unter dem Punkt ,,Nachricht senden” kdnnen zu der jeweiligen Akte Informationen zu uns geschickt

werden.

Nachricht an Sachbearbeiter senden

Ihre Nachricht zu Akte 2002000001-0

Machricht: *

wahlen Sie eine Datei: Datei hochladen |

Forderungsabgabe per Datei

In dem Reiter ,,Forderungsabgabe per Datei” kdnnen Falliibergaben in vordefinierten Dateiformaten
hochgeladen werden. Die Musterdateien hierfiir kénnen jederzeit zur Verfiigung gestellt werden und

sind analog der Standartschnittstelle.

Forderungsabgabe per Datei

Eingabe

Wahlen Sie einen Glaubiger: | -f-

wWahlen Sie eine Datei: Datei hochladen
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Forderungsabgabe per Formular

Unter dem Punkt ,Forderungsabgabe per Formular” konnen Sie einzelne oder mehrere Forderungen
manuell anlegen. Hier werden Sie dann durch einen einfachen Anlageprozess geleitet.

Hierzu missen Sie im ersten Schritt, sofern Sie mehrere Mandantennummern haben, die richtige
Mandantennummer auswahlen und bestatigen.

Im néchsten Schritt werden dann die relevanten Informationen zum Schuldner abgefragt:

Forderungsabgabe per Formular

bl A2 2

Zurucksatzan Zunuck Waitar

Schuldner >/ Farderur > } !
A
Vorauswahl
Glaubigernummer: * 9999

Schuldnerdaten

Kundennummer: * 1233456

Bemerkung Akte:

Anrede: Herr -
Vorname:
Name: * Test

Namenserweiterung:

Geburtsdatum: =]
StraBe: * TeststralBe 4

PLZ: * 70182

Ort: * Stuttgart

Postfach:

Adresszusatz:

Land: Deutschland v

E-Mail:
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Wie im alten System und eigentlich bei jeder Falliibergabe gilt der Grundsatz: Je mehr Daten Sie lber
den Schuldner eingeben, desto besser fiir den Beitreibungsprozess.

Durch Klicken auf ,,Weiter” landen Sie bei der Eingabe der Forderung. Hier miissen Sie alle relevanten
Daten zur Forderung eintragen.

Wichtig:

Bei Forderungsart und Katalognummer muss das Gleiche ausgewadhlt werden. Der Forderungsgrund
muss inhaltlich dazu passen.

Unter ,Zusatzinformationen 8§43 d BRAO"“ muss die Forderungsgrundlage angegeben werden, z.B.:
,stationdrer Aufenthalt vom XX.XX.XXXX“ oder z.B. ,Warenlieferung®.

o 9 < >

Zurucksatzan Zuruck Waitar

hinzufuge

Forderung 1

Belegnummer: || |
Rechnungsdatum: * 09.10.2023 [x]
Forderungsart: * | Warenlieferung - H43 N

Betrag: * 1.000,00

Wsahrung: * iEUR N

Kostenstelle:

Forderungsgrund zu Forderung 1

Forderungsgrund: * y'vmrag v
Katalognummer: yl{ ',,K?“f‘!fﬁ[a; =

Vertragsdatum: * 16.11.2023 i <]
Ursprungsbetrag: 1.000,00

Zusatzinformationen § 43 d BRAO: * 3
Info2:

Tatsachlicher Glaubiger:

Belegart: * | Rechnung o
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Daraufhin gelangen Sie auf die nachste Seite der Forderungsabgabe, in der alle Informationen
zusammengefasst dargestellt werden. Sie kénnen nun links oben auf den Button , Forderung abgeben”
klicken, um die Forderung in das Serviceportal zu laden oder Sie fligen zu demselben Schuldner weitere
Forderungen hinzu.

e & < >

Forderunglan) Zurucisatzen Zuruck Weitar erung
abgeban hinzufugen

)z f 3
) usammenfassung = )

Schuldner

Glaubigernummer: 9999

Kundennummer: 123456789

Name: Test Test

StraBe: Teststrasse 23

PLZ: 70182

Ort: Stuttgart

Land: Deutschland

Forderung

Rechnungsdatum: 07.12.2023

Forderungsart: Warenlieferung - H42

Betrag: 10,00

W3ahrung: EUR

Forderungsgrund zu Forderung

Forderungsgrund: nicht angegeben
Vertragsdatum: 13.12.2023
Zusatzinformationen § 43 d BRAO: A

Belegart: Rechnung

Abgabehistorie

Durch Auswihlen des Meniipunkts ,Abgabehistorie” gelangen Sie auf eine Ubersicht, die anzeigt, wann

Vorgiange iibergeben wurden und ob der Ubertrag erfolgreich war.

Was bedeuten die einzelnen Stadien:
e Erfolgreich abgeschlossen:
Die Akte wurde angelegt, die erste Mahnung wird von der Sachbearbeitung schnellstmoglich

versendet.
e  Manuelle Priifung durch Portalbetreiber erforderlich:

Hier war bei der Ubergabe etwas auffillig, die Sachbearbeitung wird die entsprechenden
Anderungen vornehmen — lhre Akte(n) sind bei uns eingegangen und werden bearbeitet.

e Import unvollstindig

Hier war bei der Eingabe etwas nicht korrekt angegeben, die Sachbearbeitung wird die
entsprechenden Punkte priifen und ggf. auf Sie zukommen — Ihre Akte(n) sind bei uns
eingegangen und werden bearbeitet.



